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Manual Profesional para Proteger tu
Crédito

Como construir habitos saludables, detectar riesgos y cuidar tu futuro financiero en Estados

Unidos

PROTEGER ORGANIZAR FORTALECER

Reportes, identidad y cuentas Pagos, deuda y presupuesto Habitos para el largo plazo

Guia educativa para clientes y prospectos de BCBLPRO

Actualizado 2026. Este material es educativo. No promete aumentos de puntaje ni la eliminacién de informacion correcta, vigente y
verificable.
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Como usar este manual

Léelo completo una vez y luego tsalo como referencia mensual. Marca el checklist, conserva tus documentos y
evita tomar decisiones de crédito por impulso. Si estas trabajando con BCBLPRO, utiliza esta guia junto con tu plan
de accion y las actualizaciones de tu caso.
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1. Bienvenida y objetivo

Tu crédito es una herramienta financiera. Cuidarlo no significa buscar un numero perfecto; significa mantener un
historial organizado, entender lo que aparece en tus reportes y tomar decisiones que apoyen tus metas.

Este manual estd disefiado especialmente para consumidores latinos en Estados Unidos que quieren comprender
mejor el sistema de crédito, recuperarse de una etapa dificil o evitar que pequefios errores se conviertan en
problemas mayores.

Situaciones reales que pueden afectar el crédito
e Pérdida de empleo o reduccién de ingresos.
* Deudas y gastos posteriores a un divorcio.
* Atrasos acumulados durante o después de la pandemia de COVID-19.
* Emergencias médicas o familiares.
* Uso excesivo de tarjetas para cubrir gastos basicos.

* Errores de reporte, cuentas que no pertenecen al consumidor o informacién duplicada.

Idea clave

Un momento dificil no define tu futuro financiero. El objetivo es entender la situacién, proteger lo que ya esta bien
y crear un plan realista para mejorar lo que si puedes controlar.

Lo que este manual si hace

* Te ensefia habitos para proteger el crédito.

» Te ayuda a identificar sefiales de riesgo.

 Explica como revisar reportes y documentar errores.

* Muestra como combinar educacion, seguimiento y organizacion.

Lo que este manual no promete

No existe una férmula legitima que garantice un aumento especifico del score ni la eliminacién de informacién
negativa que sea correcta, vigente y verificable. El crédito mejora con tiempo, precisién y buenos hébitos.
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2. Reporte de crédito vs. score

Aunque suelen mencionarse juntos, el reporte de crédito y el score no son lo mismo.

REPORTE SCORE DECISION
Historial de cuentas, pagos, saldos y Numero calculado a partir de datos del Los prestamistas usan multiples factores
consultas historial

¢Qué debes revisar en tus reportes?
* Tu nombre, direcciones y datos de identificacién.
* Cuentas que no reconoces.
» Pagos marcados como tardios cuando pagaste a tiempo.
* Cuentas cerradas que aparecen abiertas.
* Saldos que no coinciden con tus documentos.
* La misma deuda reportada mas de una vez.

¢Donde revisar?

Para obtener los reportes de las tres principales compafiias de reporte de crédito, utiliza AnnualCreditReport.com.
También puedes usar herramientas de monitoreo como Experian, Credit Karma o myFICO para seguir cambios y
alertas segun los servicios que ofrezca cada plataforma.

Importante

Revisar tu propio reporte no reduce tu score. Las consultas que tu haces para monitorear tu informacién son
diferentes de las solicitudes de crédito que un prestamista puede registrar como una consulta dura.
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3. Las 10 reglas de un crédito sano

. Paga a tiempo. Prioriza la puntualidad. Usa recordatorios y pagos automaticos cuando sean apropiados.

. Controla los saldos. Evita que tus tarjetas permanezcan cerca del limite durante largos periodos.

. No solicites crédito sin necesidad. Muchas solicitudes en poco tiempo pueden aumentar el riesgo percibido.

. Revisa tus reportes. Detectar errores temprano reduce el tiempo que una informacién incorrecta puede afectarte.
. Protege tus cuentas. Usa contrasefias fuertes, autenticacion y alertas.

. Mantén un presupuesto. Saber cudnto entra y cudnto sale ayuda a prevenir atrasos.

. Crea un fondo de emergencia. Incluso un fondo pequefio puede evitar depender de tarjetas ante imprevistos.

. Conserva documentos. Guarda confirmaciones, cartas, estados y acuerdos importantes.

© 0 N O s W N e

. No ignores una deuda. Si no puedes pagar, comunicate temprano y pregunta por opciones.

10. Aprende antes de firmar. Lee tasas, cargos, plazos y condiciones antes de aceptar financiamiento.
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4. Utilizacion, tarjetas y deuda

La utilizacion de crédito describe cudnto de tus limites disponibles estas usando. Un saldo alto frente al limite puede
presionar negativamente algunos modelos de score, incluso si realizas el pago minimo.

Ejemplo sencillo

O

Tarjeta A $2,000 $1,600
Tarjeta B $3,000 $300
Total $5,000 $1,900

En este ejemplo, el total utilizado es $1,900 de $5,000 disponibles. Ademas del total, algunos modelos también pueden
considerar cudnto utilizas en cada tarjeta individual.

Buenas practicas
* Si puedes, paga mds que el minimo.
e Evita llevar una tarjeta al limite por periodos prolongados.
 Antes de cerrar una tarjeta antigua, considera cémo puede afectar tu crédito disponible y tu historial.
* No uses una tarjeta para pagar otra deuda sin entender el costo total.

* Si estds muy ajustado, revisa el presupuesto antes de solicitar una nueva cuenta.

Meta practica

No necesitas perseguir un porcentaje magico. El objetivo es mantener saldos manejables, reducir deuda de
manera sostenible y evitar atrasos.
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5. CoOmo recuperarte después de una dificultad

El desempleo, un divorcio, una emergencia médica o una caida repentina de ingresos pueden desorganizar incluso a
una persona responsable. Recuperarse comienza con claridad, no con vergiienza.

Paso 1: detén el deterioro

e Haz una lista de todas las cuentas y fechas de pago.
* Identifica qué pagos estan atrasados y cuanto necesitas para ponerlos al dia.
* Evita nuevas compras a crédito que no sean necesarias.

Paso 2: habla con los acreedores

Si sabes que no podras realizar un pago, comunicate lo antes posible. Pregunta si existen programas de asistencia,
cambios de fecha, pagos temporales reducidos u otras opciones. Obtén cualquier acuerdo por escrito.

Paso 3: prioriza
* Necesidades bésicas y vivienda.
* Cuentas con riesgo inmediato de consecuencias importantes.
* Pagos que puedes estabilizar rdpidamente.

* Deudas de alto costo que requieren un plan especifico.

Paso 4: vuelve a construir consistencia

Una vez estabilizada la emergencia, trabaja en una rutina de pagos, reduccion de saldos, ahorro y monitoreo. La
recuperacion crediticia suele ser gradual.

Si hubo divorcio

Revisa cudles cuentas son conjuntas, quién aparece legalmente obligado y si existen tarjetas de usuario
autorizado. Un acuerdo de divorcio no necesariamente cambia la obligacién frente al acreedor; revisa cada cuenta
y consulta asesoria legal cuando corresponda.
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6. Revisar reportes y disputar errores

Tienes derecho a disputar informacién que consideres incorrecta o incompleta. Para proteger mejor tus derechos,
normalmente conviene disputar el error con la compafiia de reportes de crédito y con la empresa que suministro la
informacién.

Antes de disputar
* Confirma que realmente existe un error.
* Reune estados de cuenta, recibos, cartas y documentos de respaldo.
* Escribe una explicacién especifica: qué estd mal y qué correccion solicitas.
* Guarda copia de todo lo enviado y recibido.
Errores comunes que si merecen revision
* Cuenta que no es tuya.
* Saldo incorrecto.
e Pago tardio que puedes demostrar que fue puntual.
* Cuenta duplicada.
* Cuenta cerrada reportada como abierta.
e Informacion resultante de robo de identidad.

Qué no debe disputarse

No presentes una disputa sabiendo que la informacion es correcta solo para intentar eliminarla. Tampoco presentes
reportes falsos de robo de identidad. Las disputas deben basarse en hechos y documentacion.

Enfoque BCBLPRO

Nuestro servicio puede ayudar a organizar la revisién, la documentacion, el seguimiento y la educacion del cliente.
El objetivo no es inventar disputas, sino trabajar de manera estructurada sobre informacion que pueda ser
inexacta, incompleta, desactualizada o no verificable.
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7. Fraude, robo de identidad y seguridad

Seiiales de alerta
* Una cuenta que nunca abriste.
* Consultas de empresas que no reconoces.
» Cambios de direccién inesperados.
* Mensajes de aprobacion o rechazo de créditos que no solicitaste.
e Cargos pequefios desconocidos que aparecen repetidamente.
Como reducir el riesgo
e Usa contrasefias unicas y largas.
* Activa autenticacion multifactor.
* No envies numero de Seguro Social, contrasefias o tarjetas por canales no seguros.
* Verifica el dominio antes de iniciar sesion en sitios financieros.
e Configura alertas en bancos y tarjetas.

e Considera un congelamiento de crédito si existe riesgo de fraude o robo de identidad.

Si sospechas robo de identidad

Actua rapido. Documenta lo ocurrido, comunicate con las instituciones afectadas y utiliza IdentityTheft.gov para
obtener un plan de recuperacién. Un congelamiento de crédito puede impedir que nuevos acreedores accedan a tu
archivo mientras estd activo.

Nunca hagas esto

No presentes un reporte de robo de identidad falso para intentar eliminar una deuda legitima. Ademas de ser
incorrecto, puede exponerte a consecuencias legales.
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8. Como BCBLPRO acompaiia el proceso

YOUR PROGRESS
=[] b
/8
EDUCATION DISPUTE SUPPORT FOLLOW-UP STRONGER CREDIT
Understand your We help challenge We track responses Better steps today for
credit and rights. inaccuracies. and stay on it. a brighter tomorrow.

Building a stronger
financial future.

El servicio de BCBLPRO se complementa con educacion. La meta es que el cliente entienda su expediente, conozca los
siguientes pasos y participe activamente en el cuidado de su crédito.

1. Revision Organizamos la informacién de los reportes e identificamos

areas que requieren atencion.

2. Documentacion Ayudamos a estructurar evidencia, datos y comunicaciones
relacionadas con posibles errores.

3. Disputas Apoyo organizado para informacién que pueda ser
inexacta, incompleta, desactualizada o no verificable.

4. Seguimiento Mantenemos el proceso ordenado y explicamos qué
cambid, qué estd pendiente y qué sigue.

5. Educacion Reforzamos hébitos de pago, uso de tarjetas, seguridad y
preparacién para metas futuras.

BCBLPRO no estd afiliado con Experian, Equifax, TransUnion, Credit Karma, myFICO, AnnualCreditReport.com, FTC o CFPB. Las marcas
mencionadas pertenecen a sus respectivos propietarios.

La meta

Que el cliente termine el proceso con un expediente mejor organizado, mayor conocimiento y habitos mas sélidos
para cuidar su crédito a largo plazo.
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9. Plan de accion de 90 dias
Este plan no garantiza cambios especificos en el score. Su funcién es crear disciplina y visibilidad durante tres meses.

DIiAS 1-30

* Solicita y revisa tus reportes.

» Haz inventario de deudas y pagos.

* Activa alertas y seguridad.

* Corrige datos personales basicos si estdn equivocados.

» Organiza documentacion de posibles errores.

DIiAS 31-60

» Mantén todos los pagos actuales a tiempo.

* Reduce saldos de forma sostenible.

* Da seguimiento a disputas legitimas y comunicaciones.
« Evita nuevas solicitudes innecesarias.

* Actualiza presupuesto y fondo de emergencia.

DIiAS 61-90

* Vuelve a revisar cambios en tus reportes.
* Confirma respuestas y correcciones recibidas.
* Evalua cudanto redujiste tus saldos.

* Ajusta metas para los siguientes 90 dias.

* Mantén el sistema de alertas y revision mensual.
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10. Checklist mensual

Completa este checklist una vez al mes. Si respondes “No” varias veces seguidas, conviértelo en una prioridad para el
proximo mes.

Actividad Si No

Pagué todas mis cuentas en la fecha O O
acordada.

Revisé mis saldos y limites de tarjetas. O O
Verifiqué que no existan cargos O O
desconocidos.

Revisé alertas o cambios importantes O O

en mi crédito.

Evité solicitar crédito que no | |
necesitaba.

Actualicé mi presupuesto. O |
Aparté dinero para emergencias. O O
Guardé documentos importantes. O O
Di seguimiento a cualquier disputa o O O

correccion pendiente.

Revisé mis metas para vivienda, auto o O O
financiamiento.

Regla de oro

No midas tu progreso solo por el score. También mide puntualidad, reduccidon de deuda, menos estrés financiero,
mejor documentacién y mayor control de tus cuentas.
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11. Preguntas frecuentes

¢Cuanto tiempo toma mejorar el crédito?

Depende del contenido del reporte, tus habitos, respuestas de las compafiias de reporte y otros factores. No existe un
plazo universal.

¢Una empresa puede borrar toda la informacion negativa?

No. La informacién negativa que sea correcta, actual y verificable generalmente no puede eliminarse solo porque
perjudica el score.

¢Puedo disputar errores por mi cuenta?

Si. El consumidor tiene derecho a disputar informacién inexacta o incompleta. Un servicio profesional puede aportar
organizacion, documentacién y seguimiento.

¢Pagar una deuda la elimina inmediatamente del reporte?

No necesariamente. El estado y el saldo pueden actualizarse, pero el historial previo puede seguir apareciendo segun
las reglas de reporte aplicables.

¢Cerrar tarjetas mejora el score?

No siempre. Cerrar una cuenta puede cambiar el crédito disponible y otros elementos del perfil. Evaltia cada caso
antes de cerrar cuentas antiguas.

¢Debo pagar para obtener mis reportes?

Puedes obtener reportes gratuitos mediante AnnualCreditReport.com. También pueden existir otras opciones
gratuitas segun las circunstancias.

¢Qué debo hacer si una cuenta no es mia?

Documenta la situacion, revisa si hay sefiales de robo de identidad y disputa la informacion con las compafiias
correspondientes.
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12. Recursos oficiales y notas importantes

Recursos para consumidores
Recurso Uso

AnnualCreditReport.com Sitio autorizado para solicitar reportes gratuitos de Equifax,
Experian y TransUnion.

ConsumerFinance.gov Informacion del CFPB sobre reportes, scores, disputas y
derechos del consumidor.

Consumer.FTC.gov Orientacion de la FTC sobre crédito, deudas, fraude y
compafiias de reparacion de crédito.

IdentityTheft.gov Recurso federal para reportar y recuperarte del robo de
identidad.

Notas de cumplimiento
e Los resultados de crédito varian segun cada consumidor.
* No se debe prometer la eliminacién de informacidn correcta, vigente y verificable.

* Las disputas deben basarse en informacién que el consumidor considere inexacta o incompleta y deben estar
respaldadas con hechos cuando sea posible.

* Los consumidores pueden realizar disputas directamente por su cuenta y sin pagar a una empresa de reparacién de
crédito.

* Las empresas de reparacion de crédito deben cumplir las leyes federales y estatales que resulten aplicables.

Mensaje final

Tu crédito es una herramienta que se protege con informacion, disciplina y seguimiento. BCBLPRO puede
acompafarte con educacién y una estructura organizada, pero tu participacion y tus hébitos siguen siendo una
parte esencial del proceso.

BCBLPRO | bcblpro.com | WhatsApp +1 (939) 307-8362

Fuentes educativas utilizadas para preparar esta guia: Federal Trade Commission (FTC), Consumer Financial Protection Bureau (CFPB),
AnnualCreditReport.com e IdentityTheft.gov. Consulta siempre las fuentes oficiales para informacion actualizada.
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